SolEx Pay

Instrukcja obstugi

Odroczona ptatnosc¢ o 14 lub 30 dni

dla klientow hurtowni

JAK DZIALA USLUGA? KORZYSCI DLA KLIENTA

Odroczona ptatnos¢ SolEx Pay to ustuga, ktora pozwala klientowi dokonac ptatnosci po 14 lub 30 dniach,

nawet jezeli klient wykorzystat juz swoj kredyt kupiecki w hurtowni. Odroczenie ptatnosci o 14 dni jest dla

klienta darmowe. Minimalna wartosc jego zamowienia to 100 zt, a maksymalna moze wynosic nawet 100 tys. zt.

Jezeli klient nie sptaci zobowigzania we wskazanym terminie, zostanie ono automatycznie roztozone na 6

rownych rat. Dostawca ustugi odroczonej ptatnosci SolEx Pay jest PragmaGO.



Jak dziata ustuga?

ETAP | - wybor metody ptatnosci

Ustuga odroczonej ptatnosci jest dostepna dla klientéw hurtowni jako metoda ptatnosci w koszyku oraz na liscie

wystawionych dokumentow.
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Do zaptaty: 3 na kwote: 12 056,76 PLN brutto.

[Tylko niezaptacone [JTylko przeterminowane

ZAMOWIENIA  FAKTURY PLIKI

Q

INTEGRACJA POMOC KONTAKT WYLOGUJ

Znajdz fakture Zaptac za dokumenty

ZAINACZIDO

DO ZAPLATY DNISPOZN. TERMIN PL. ZAPLACONO

DATA NR DOKUMENTU ODBIORCA DOKUMENTU NETTO BRUTTO aaiaal ]
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Razem

Liczba dokumentow: 3
Liczba dokumentow niezaptacownych: 3

11 877,74 PLN 12 056,

76 PLN 12 056,76 PLN

Klient moze skorzystac¢ z metoday SolEx Pay na liScie dokumentdéw. Nalezy wybrac¢ kwadracikiem fakture VAT,

pro-forma lub zamodwienie za jakie chce sie zaptaci¢ - automatycznie wypisuje sie kwota jakg ma zaptacic.

Dla SolEx Pay mozna wybrac tylko jeden dokument.

ETAP Il - wybdr metody ptatnosci

Po kliknieciu "ZaptacC za dokumenty”, klient wybiera
okres przedtuzenia. Bazptatny dla 14 dni i ptatny dla 30
dni odroczenia sptaty. Po kliknieciu "Zaptac” klient

zostaje przeniesiony do formularza PragmaGO.

Klient zostanie poproszony o uzupetnienie swoich
danych, ktére sag niezbedne do odroczenia ptatnosci:
Krok 1:

- imienia | nazwiska,

Krok 2:

- liczby dni odroczenia - zostanie automatycznie
wpisana zgodnie z wyborem na platformie hurtowni,
a w polu ponizej ponownie pojawi sie koszt ustugi,
Krok 3:

- akceptacja regulaminu ustugi,

- akceptacja zgody na weryfikacje w BIK i BIG,

- klient ma mozliwos¢ wyboru trybu ptatnosci w split
payment. W tym celu zaznacza "Ptace Split Payment”
| wpisuje w polu obok kwote netto,

- w przypadku jednoosobowej dziatalnoSci
gospodarczej, klient bedzie musiat rowniez podac dane

wtasciciela firmy..*

* Jezeli klient wypetniat juz wczesniej wniosek i nie mineto od tego
czasu 6 miesiecy, nie bedzie musiat podawac danych wtasciciela

firmy.

ETAP IV - pierwsze logowanie

Po pozytywnej weryfikacji firmowego rachunku
bankowego, na adres e-mail podany w formularzu,
klient otrzyma informacje na temat wysokosci
przyznanego limitu oraz instrukcjg pierwszego

logowania do Strefy klienta PragmaGO.

Pierwsze logowanie polega na wpisaniu adresu
e-mail oraz hasta, ktore zostanie wystane na numer

telefonu podany w formularzu.

Przy pierwszym logowaniu klient zostanie poproszony
0 ustawienie nowego hasta. Autoryzacja dyspozycji
zmiany hasta dokonywana jest na podstawie kodu

SMS.

Wiasciciel rachunku:
Nr rach bankowego w Santander Bank Polska S.A.:

Suma do zaptaty: 1212,3 PLN
Tytut przelewu: FS 6816/W/2023 ( 1212,3PLN)

SolEx Pay © SolEx Pay ©
14 dni 30 dni
Koszt odroczenia: 0 PLN Koszt odroczenia: 13,15 PLN
SO I EX pay Dostawcq ustugi jest: PRAGMAC.O’

Tutaj masz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci
za zakupy firmowe.

Zatqcz dokument zakupu, podaj dane swojej firmy, wybierz liczbe dni
odroczenia i wyslij wniosek. Pamietaj, aby na korcu przejéé¢ proces weryfikacji,
ktéry pozwoli nam szybciej rozpatrzyé wniosek i przygotowaé odpowiednig
oferte.

Otrzymasz jq w e-mailu, a zaakceptujesz kodem SMS.

Krok @ z 4

Dane wlaiciciela firmy

Numer PESEL”

Numer i seria dokumentu™

Typ dokumentu™

Dowad osobisty Paszport

Imig”

Nazwisko™

ETAP Il - weryfikacja firmowego rachunku bankowego

Po wystaniu wniosku pojawi sie strona z mozliwoscia

wyboru wyborem sposobu weryfikacji tozsamosci.*

Szybka weryfikacja - za pomocg systemu
Kontomatik. To metoda, ktora gwarantuje szybsza
analize wniosku, dostarczenie doktadniejszych danych
| dzieki temu zaproponowanie klientowi wyzszego
limitu i atrakcyjniejszej oferty. Dane klienta

sg catkowicie bezpieczne. Zostang wykorzystane

jedynie do weryfikacji danych we wnioskul.

Standardowa weryfikacja - przez aplikacje

BlueMedia (weryfikacja za pomocg przelewu
weryfikacyjnego). Standardowa metoda, ktéra polega
na wykonaniu przelewu z firmowego rachunku
bankowego klienta na kwote 1 PLN. Kwota zostanie
zwrocona po weryfikacji. Zwrot trwa zazwyczaj

do 5 minut.

* Jezeli klient wypetniat juz wczesniej wniosek i nie mineto od tego

czasu 6 miesiecy, nie bedzie musiat przechodzi¢ weryfikac;ji

ponownie.

ETAP V - akceptacja warunkow i przelew Srodkow

Nastepnie, po akceptacji wniosku przez PragmaGO,
klient otrzyma e-mail z informacja, ze oferta w Strefie
klienta PragmaGO oczekuje na akceptacije.

Po zalogowaniu, klient moze zapoznac sie z umowag

| zaakceptowac lub odrzucic jg. Jezeli nie zrobi tego
W ciggu 72h, zostanie ona automatycznie odrzucona.
Po zaakceptowaniu, klient otrzyma e-mail i SMS
potwierdzajgcy wykonanie optaty za zakup

do dostawecy.



Korzysci dla klientow platformy klientow

)

Mozliwos¢ uzyskania odroczonego terminu ptatnosci juz od

pierwszego zamowienia.

v

Mozliwos¢ prolongaty zobowigzania wobec dostawcy, jezeli

termin ptatnosci dobiega konca.

f

Mozliwosc¢ realizowania zakupow na zapas, dzieki czemu klient

moze uzupetnic¢ stany magazynowe i wyprzedzic¢ kolejne
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Pierwsza ptatnos¢ z PragmaGO aktywuje bezptatny limit ze

Srodkami na kolejne zakupy.




Pytaniai odpowiedzi

1. Jak skorzystac¢ z ustugi finansowania na platformie hurtowni?

Zeby odroczy¢ ptatnos$é za zakupy lub za istniejgce juz zobowigzanie, wybiera metode ptatnosci SolEx Pay w koszyku na lub lidcie

wystawionych dokumentow.

Nastepnie klient zostaje przekierowany do formularza PragmaGO, gdzie uzupetnia swoje dane, potwierdza liczbe dni odroczenia
ptatnosci, akceptuje regulamin oraz zgode na weryfikacje w BIK. W kolejnym kroku klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z informacjag
o nadanym limicie oraz dostep do Strefy klienta PragmaGO, w ktdorej moze zaakceptowacé oferte. Jezeli klient korzysta z ustugi

po raz kolejny i od tego czasu nie mineto 6 miesiecy, nie bedzie wymagana akceptacja regulaminu oraz zgoda na weryfikacje BIK

2. Kiedy hurtownia otrzyma srodki za zamowienie?

Dostawca otrzymuje przelew za zakupy klienta zazwyczaj do 2 godzin po zaakceptowaniu przez niego oferty w Strefie klienta
PragmaGO. Srodki sg wysytane do hurtowni przelewem ekspresowym. Przelewy odbywajg sie w sesjach ksiegowych (co 2 godziny

od 9:30 do 15:30). Realizacja przelewu jest uzalezniona od sesji bankowej.
3.Czym jest limit i na jakiej podstawie zostaje przyznany?

Limit finansowania to pula Srodkdw, ktdrg klient moze wykorzystac na kolejne zakupy firmowe.
Po ztozeniu pierwszego wniosku do PragmaGO klientowi - na podstawie oceny finansowej - zostaje przyznany limit. Utrzymanie
limitu jest dla klienta catkowicie darmowe. Klient ptaci jedynie za wykorzystang wartos¢ finansowania dla 30 dniowego terminu

ptatnosSci lub dla ptatnosci ratalnych w przypadku braku sptaty kwoty w pierwotnym okresie finansowania.
4. Czy jest mozliwosé wyboru ptatnosci za zobowigzanie w formie split payment?

Klient ma mozliwosé wyboru sposobu podzielonej ptatnosci. Jezeli chce, aby wartos¢ podatku zostata wptacona bezposSrednio

na rachunek VAT dostawcy, wybiera w 2 kroku formularza "split payment" i podaje w polu obok kwote netto.
5. 0d kiedy liczone jest finansowanie w przypadku prolongaty ptatnosci?

PragmaGO wysyta srodki do dostawcy zaraz po podpisaniu umowy kodem SMS, dzieki czemu klient jest juz rozliczony z dostawca.
0d tego momentu rozpoczyna sie naliczanie okresu finansowania przez PragmaGO. Na przyktad, jezeli klientowi pozostato 6 dni

do konca terminu ptatnosci zobowigzania wobec hurtowni, w zaktadce "Faktury"” moze jg prolongowac o kolejne 14 dni. Klient ma
wiec 14 dni na sptate zobowigzania. Okres pozostaty do sptaty w hurtowni (w tym przypadku 6 dni) i okres odroczenia ptatnosci z
PragmaGO (14 dni) nie sumuijg sie.

Klienci moga zgtaszac do finansowania z PragmaGO réwniez zobowigzania wobec hurtowni, ktdore przekroczyty termin ptatnosci
maksymalnie o 14 dni. Taka zasada obowigzuje réwniez w tym przypadku. Przyktadowo: jezeli klient przekroczyt termin ptatnosci w
hurtowni o 10 dni, moze skorzystac¢ z odroczenia ptatnosci na 14 dni. W tym przypadku klient rowniez ma 14 dni na sptate

zobowigzania. Przekroczony okres ptatnosci w hurtowni (10 dni) nie skraca terminu ptatnosci w PragmaGO.
6. Gdzie klient moze sprawdzi¢ kwote limitu finansowania? Czy istnieje mozliwos¢ jego zwiekszenia?

Klient moze sprawdzi¢ wartos¢ limitu finansowania na platformie Solex B2B oraz w Strefie klienta PragmaGO. Jezeli nadany limit jest
dla klienta niewystarczajacy, moze on w prosty sposob zawnioskowac o jego podwyzszenie. Wystarczy klikng¢ w przycisk "Zwieksz
limit" w Stefie klienta PragmaGO. Do wydania decyzji o zwiekszeniu limitu PragmaGO moze poprosi¢ klienta o przestanie

dodatkowych dokument, niezbednych do wydania decyzji o zwiekszeniu limitu.
7. Czy klient musi podpisywac papierowa umowe, zeby skorzystac¢ z ustugi odroczonej ptatnosci?

W ustudze ptatnosci odroczonych nie wymagamy podpisywania papierowej umowy. Przy kazdej transakcji generowana jest osobna

oferta, ktorg klient zatwierdza kodem SMS wpisywanym w Strefie klienta PragmaGO.
8. lle kosztuje ustuga odroczonej ptatnosci z PragmaGO0?

Cena ustugi jest zalezna od liczby dni odroczenia ptatnosci. Odroczenie ptatnosci o 14 dni jest dla klienta catkowicie darmowe. Za
odroczenie ptatnosci o 30 dni klient zaptaci 11% wartosci zakupow. Odroczenie ptatnosci dotyczy petnej wartosci zamodwienia brutto,

wraz z kosztami dostawy. Minimalna kwota prowizji, jaka zaptaci klient to 10 zt.

9. Jak rozliczana jest prowizja za finansowanie?

Z uwagi na to, ze podmiotem udzielajgcym finansowania jest firma PragmaGO S.A. faktura za prowizje ustugi odroczonej ptatnosci
wystawiana jest na klienta partnera PragmaGO. Klient pobiera fakture w Strefie klienta PragmaGO, do ktdrej uzyskuje dostep po

pierwszym skorzystaniu z ustugi.
10. Co, jezeli klient zgtosi do PragmaGO fakture przeterminowang o wiecej niz 14 dni?

Jezeli klient zgtosi do odroczenia ptatnosci fakture, ktdrej termin ptatnosci zostat juz przekroczony o wiecej niz 14 dni, jego wniosek
zostanie automatycznie odrzucony. Klient otrzyma telefon z dziatu obstugi klienta z informacja, co spowodowato odmowe

przyznania finansowania przez PragmaGO.
11. Klient otrzymat odmowe przyznania finansowania, ale nie wie co jg spowodowato?

Jezeli klient otrzymat negatywna decyzje od PragmaGO, moze sprawdzié co byto jej przyczyng, dzwonigc na infolinie PragmaGO:

801020 130. Klient zostanie poproszony o numer NIP w celu weryfikacji wniosku w systemie PragmaGO.
12. Co sie stanie, jezeli klient nie zdazy optaci¢ zobowigzania w terminie?

W przypadku braku sptaty zobowigzania w terminie odroczenia ptatnosci, ptatnos¢ zostaje automatycznie roztozona na 6 rownych

rat, w ramach prolongaty. Raty sa ptatne do 10 dnia kazdego miesigca.
13. Jaki jest tryb rozliczenia w przypadku zwrotu?

W przypadku zwrotu zakupionych produktow, klient otrzymuje zwrot sSrodkdéw za towar od hurtowni i rozlicza sie z PragmaGO.
Jezeli klient wybrat odroczenie ptatnosci o 14 dni i termin jeszcze nie mingt, moze dokona¢ zwrotu bez kosztow prowizji.

14. Czy klient moze rozwigza¢ umowe z PragmaGO jezeli zakupy nie zostaty sfinansowane?

Jezeli zadna transakcja nie zostata sfinansowana, oznacza to, ze klient nie zaakceptowat oferty w Strefie klienta PragmaGQO. Limit
finansowania zostaje klientowi nadany jeszcze przed przedstawieniem oferty finansowania danej transakcji, na podstawie oceny
finansowej i jest dla klienta catkowicie darmowy i niezobowigzujacy. Jezeli klient nie zaakceptowat warunkdéw oferty dotyczacej
konkretnej transakc;ji (nie skorzystat z przyznanego limitu) w Strefie klienta, nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami.



